
PRIX DE L'INNOVATION LOZERE TOURISME
"PILOT" – EDITION 2015

DEPARTEMENT DE LA LOZERE

REGLEMENT
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ARTICLE 1 : le contexte du concours et ses objectifs

Le schéma départemental  du  tourisme de la  Lozère  pour  la  période 2010-2016,  piloté  par  le
Conseil départemental, a orienté sa stratégie touristique autour de trois grands enjeux  : image et
lisibilité du territoire, qualité de l'offre et organisation territoriale.

Dans le cadre de la mise en place de ce schéma, il est prévu de créer un prix, dont les principaux
axes porteraient sur la qualité et l'innovation au sein de l'offre touristique lozèrienne. 

Ce prix a pour objectif de récompenser les structures touristiques qui valorisent, à travers leurs
initiatives innovantes, qualitatives et différenciantes, l'offre touristique du département. Par ailleurs,
il  vise  à  communiquer  à  l'extérieur  du  département,  à  mettre  en  place  un  réseau
« d'ambassadeurs » touristiques et à créer une dynamique. 

Ce prix porte la dénomination suivante : "PILOT : Prix de l'Innovation Lozère Tourisme "– Edition
2015. Il est organisé par le Conseil départemental de la Lozère.

La participation à ce prix est gratuite et n'implique aucune obligation d'achat pour les candidats.

ARTICLE 2 : les candidatures

Peuvent être candidates, les personnes physiques ou morales, qui remplissent les deux conditions
suivantes :

– participer à l'attractivité touristique dans le département de la Lozère (le siège social n'est
pas obligatoirement situé en Lozère)

– être porteur d'une opération favorisant l'attractivité touristique

Il devra s'agir d'opérations :

– soit  finalisées  depuis  les  trois  dernières  années  qui  précèdent  le  lancement  du
concours, à savoir des opérations réalisées et finalisées au cours de 2012, 2013 ou 2014;

– soit  en  cours  en  2015  mais  étant  suffisamment  engagées  dans  leur  phase  de
réalisation pour permettre une bonne appréhension du projet présenté.

Sont éligibles, les candidats     suivants :

– Acteurs  touristiques:  entreprises  ou  individus  (hébergeurs,  restaurateurs,  agriculteurs
pratiquant une activité touristique dans le cadre de la diversification d'activité ou dans le
cadre de la pluriactivité, artisans d'art...): sont exclus, parmi les prestataires, ceux ayant les
statuts juridiques suivants : SCI

(Pour  les  prestataires  "agriculteurs",  il  est  entendu  les  agriculteurs  dont  les  activités
touristiques entrent  a minima dans le  champ de la  loi  n°88-1202 du 30/12/1988 et  les
agriculteurs inscrits au RCS au titre de la pluriactivité).

– Associations ayant des activités économiques ou culturelles

– Collectivités
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Les candidats devront s'inscrire dans l'une des 3 catégories suivantes :

1) catégorie "hébergement /restauration"

2) catégorie " activités de pleine nature, de loisirs, culturelles "

3) catégorie " valorisation des productions locales"

Les candidats ne pourront s'inscrire qu'à une seule catégorie.

Les candidats au prix PILOT Edition 2012 peuvent être éligibles sur un projet différent de
celui présenté en 2012.

ARTICLE 3 : les modalités de participation et d'inscription

Le dossier de candidature sera disponible et pourra être retiré à partir du 5 mai 2015:

- soit auprès des services du Conseil   départemental   - "Direction de l'Aménagement du Territoire et
de l'Economie" – Service Economie et Tourisme - Hôtel du Département – 4 rue de la Rovère – BP
24 - 48001 MENDE CEDEX
Il pourra être adressé, gratuitement, par courrier ou par mail, sur demande.

- soit saisi directement en ligne puis téléchargé au format PDF sur le site du Conseil départemental
de la Lozère www.lozere.fr

Pour pouvoir participer, le porteur de projet doit remplir précisément et intégralement le
dossier de candidature. Il devra par ailleurs le compléter par tous les supports jugés utiles à la
compréhension du projet et à son évaluation au regard des critères inscrits au titre de l'innovation
(photos, croquis, plaquette…).

Le dossier de candidature devra être renvoyé par voie postale, complété, daté, signé et
accompagné de l'ensemble des pièces nécessaires à l'examen de la candidature telles que
précisées au dossier de candidature, d'ici le 30 juin 2015   dernier délai (le cachet de la poste
faisant foi), à l'adresse suivante :

Conseil départemental de la Lozère

Direction de l'Aménagement du Territoire et de l'Economie – Service Economie et Tourisme

Hôtel du Département – 4 rue de la Rovère – BP 24

48001 MENDE CEDEX

Lors de l'envoi  du dossier  de candidature  par  voie  postale,  les  annexes jointes pourront  être
adressées en support numérique (CD-rom, clé USB, DVD).

Toute  candidature  reçue  en  dehors  de  ces  délais  ne  sera  pas  étudiée  et  sera
automatiquement rejetée. Tout dossier incomplet sera également rejeté.

Après envoi, le dossier ne pourra plus être ni modifié, ni complété.

ARTICLE 4 : les récompenses

- Récompense de 1 à 3 candidats :

Récompenses de 1 à 3 candidats au total : soit 1, 2 ou 3 lauréats, toutes catégories confondues.

Il est toutefois précisé :
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– qu'il ne pourra être retenu, au maximum, que 2 lauréats pour une même catégorie;

– qu'une catégorie peut ne pas avoir de lauréat.

a) Un accompagnement à la mise en oeuvre de démarches innovantes évalué à:

-1er lauréat : 4 000 €

- 2ème lauréat : 2 000 €

- si 3ème lauréat : 1 000 €

b) La remise d'un «     trophée     » pour les lauréats, 

c) Des actions de promotion des lauréats :

– Pour le 1er lauréat uniquement

*Réalisation d'une vidéo sur le projet réalisé

– Pour tous les lauréats

*valorisation du projet des lauréats et de leur activité via les actions de promotion mises en
oeuvre par le Comité Départemental du Tourisme dans le cadre du plan marketing: salons,
accueil presse.....durant 1 année

*Valorisation des lauréats et  de leurs projets sur  les supports  de promotion du Comité
Départemental du Tourisme et du Conseil  départemental de la Lozère, notamment via le
magazine départemental "Couleurs Lozère";

*Actions de relations presse;

*Article sur les sites du Conseil départemental  de la Lozère et du Comité Départemental
du Tourisme.

ARTICLE 5 : le jury

Un jury sera constitué et sera chargé de désigner les projets retenus. 

Le jury s'engage à informer de ses décisions l'ensemble des participants. Le jury n'est pas tenu de
justifier les dossiers refusés. Aucune réclamation ne sera acceptée. 

ARTICLE 6 : la sélection des lauréats

Les projets présentés devront démontrer en quoi ils abordent une dimension d'"innovation" 
Il est précisé que l'innovation touristique peut se caractériser comme suit:

L'innovation se caractérise par sa nature : 
–  innovation  d'usage  ou  de  service  :  adaptation  aux  nouveaux  besoins  de  la  clientèle,  des
usagers...
– sociale : réponse à un besoin social non ou mal satisfait,
– technologique (nouvelle création, amélioration ou combinaison de techniques)

L'innovation se caractérise par son objet :
- nouveaux produits ou services, 
- nouveaux procédés, ou modes d'organisation, 
-  nouveaux  modes  de  commercialisation,  nouvelle  approche  marketing,  nouveau  modèle
économique. 

L'innovation  doit  permettre à  l'acteur  touristique de se créer  ou de garder  une avance sur  le
marché. Elle permet de répondre à une problématique (exemple: attente de la clientèle), tout en
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considérent  le  contexte  local.  Le  dossier  devra  démontrer  l'impact  de  cette  innovation  sur
l'attractivité touristique.

Sur la base de la catégorie dans laquelle sera inscrit le candidat, le dossier sera étudié au regard
du degré d'innovation sur les points mentionnés ci-après :

Démonstration  du  caractère  innovant  du  projet  -  Innovation  caractérisée  (d’usage,
technologique, sociale…),
Le candidat devra faire la démonstration d’une innovation, c’est-à-dire d’une nouveauté pour le
marché auquel il s’adresse, et caractériser cette innovation
L'innovation  devra   permettre  à  l'acteur  touristique  de  garder  une  avance  vis-à-vis  de  ses
concurrents sur le marché. Elle permettra de répondre à une problématique (exemple: attente de
la clientèle), tout en considérant le contexte local.
Démonstration du caractère différenciant de la proposition sur le  marché visé
Caractérisation de la nouveauté proposée : 

Quelle est la nature de l’innovation?
• Technologique (L’innovation technologique consiste à créer ou à intégrer une technologie

nouvelle  ou  améliorée,  ou  une  combinaison  de  technologies,  avec  pour  objectif  de
répondre à un besoin du marché ou anticiper des besoins actuels ou futurs.)

• D’usage (L’innovation d’usage est  le  changement  introduit  dans la  manière d’utiliser  le
produit ou de consommer le service. La mise en place d’une nouvelle facilité d’usage pour
répondre à des besoins du marché ou anticiper les futurs besoins.

• Sociale (L’innovation sociale consiste à élaborer des réponses nouvelles à des besoins
sociaux  nouveaux  ou  mal  satisfaits  dans  les  conditions  actuelles  du  marché  et  des
politiques sociales, en impliquant la participation et la coopération des acteurs concernés,
notamment des utilisateurs et usagers. Ces innovations concernent aussi bien le produit ou
service,  que  le  mode  d’organisation,  de  distribution,  dans  des  domaines  comme  le
vieillissement,  la  petite  enfance,  le  logement,  la  santé,  la  lutte  contre  la  pauvreté,
l’exclusion, les discriminations, … )

Quel est l'objet de l'innovation? Concrètement, en quoi consiste-t-elle ?  
introduction sur le marché 

• d’un nouveau produit ou service ? 
• d’une nouvelle méthode marketing ou de mode de commercialisation ?  
• d’un nouveau processus / d’une nouvelle organisation pour délivrer le service proposé ?,

…

Quelques exemples pour concrétiser :
Innovation de produits/ services  (nouveaux produits / nouveaux services)

• mise  en  place  de  produits  touristiques  (intégrant  des  multi-prestations :  hébergement,
activités  de  loisirs,  restauration....)  faisant  l'objet  d'une  approche  partenariale  entre
prestataires touristiques ;

• actions  et  outils  mis en place dans le  domaine des technologies  numériques,  pouvant
également déboucher sur un service complémentaire proposé aux clientèles touristiques...;

• initiatives privilégiant le respect et la préservation de l'environnement dans l'offre touristique
proposée : actions et outils mis en place...;

• offre comprenant de nouvelles actions de valorisation touristique du patrimoine…,

Innovation marketing et de commercialisation (la manière de vendre le service)

• développement des moyens et outils de commercialisation : définition et formalisation d'un
plan  d'actions  commerciales  à  destination  de  prospects/clientèles  françaises  et/ou
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étrangères, outils spécifiques mis en place (site internet, salons, outils de communication
ciblés et novateurs)...,

• mise en avant des productions locales avec la création d'outils de communication et/ou
mise en place d'actions visant à faire connaître et reconnaitre les productions et savoir-faire
locaux  :  stages  culinaires,  "ateliers  du  goût",  concours,  menus  et/ou  points  de  vente
constitués de produits locaux issus du terroir lozérien, organisation de circuits découvertes
des productions et savoir-faire locaux (savoir-faire artisanal, culinaire.....)...;

Innovation de processus (il s’agit de la manière de délivrer le service)

mise en place d'une politique d'accueil de qualité par la mise en oeuvre de services spécifiques vis
à vis des clientèles touristiques : animations originales ponctuelles ou "pérennes", valorisation des
productions locales, accueil personnalisé...;

2/ Faisabilité du projet, notamment sur la cohérence du plan de financement du projet

3/ Impact emploi de l’innovation proposée /  contribution au développement économique  régional

4/ Impact de l’innovation proposée sur l’attractivité touristique du territoire Lozèrien 

ARTICLE 7 : la remise des prix

Les prix seront remis aux lauréats après la réunion du jury, d'ici le 30 décembre 2015.

ARTICLE 8 : les engagements des lauréats

Chaque lauréat s'engage :
– à mentionner, dans ses actions et outils de communications, qu'il est le lauréat "prix de

l'innovation Lozère Tourisme "PILOT" édition 2015, organisé par le Conseil départemental
de la Lozère;

Les  lauréats  s'engagent  à  apposer  le  trophée  reçu au  titre  de  ce  prix  au  sein  de  son
établissement, ceci pour une durée minimale de 2 ans à compter de sa remise officielle, de sorte à
ce qu'il soit visible par la clientèle. 

ARTICLE 9 : le dépôt du règlement

Le prix de l'innovation Lozère Tourisme – édition 2015 s'effectuera sous le contrôle de Me Claude
Meissonnier, Huissier de justice à Mende, 12 avenue Foch – 48 000 MENDE, en l'étude duquel, le
présent règlement est déposé. 

Le présent règlement est disponible sur le site internet du Conseil  départemental de la Lozère
www.lozere.f  r   à partir du 5 mai 2015.
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