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RENCOMTRES
TOURISME ¢t de surabondance d’information

Un contexte d’hyper-choix

Une minute sur Internet en 2019

Estimation de I'activité et des données générées sur Internet en I'espace d'une minute

3,8 M de requétes & n 1 M de connexions

4,5 M de vidéos
o3 regardées

347 222 scrolls (@)

1 M de vues w

87 500 personnes u

2,1 Mde
4 Snaps créés

o 1,4 M de swipes

sut Twitter
1,5 M de 46 200
titres écoutés . @ nouveaux posts
. 694 444 de
prlngE ' vidéos vues
996 956 $ -4 188 M d'emails

dépenses en ligne ‘

390 030 applis 41,6 M de
téléchargées i e ° messages traités

- envoyeés

@OG

@Statista_FR Sources : Lori Lewis & Officially Chad via Visual Capitalist StatISta 5

FRANCE :
60 MILLIONS D'INTERNAUTES

92% de la population francaise PP



RENCONTRES

xcrrsoe Jourisme : des voyageurs toujours pl
TOURISME « mobinautes »

79% des francais partis
préparent leurs vacances
sur Internet,

55% des francais partis ont
reservé en ligne tout ou partie
de leurs sejours,

58% des francais partis ont
utilisé leur smartphone ou
leur tablette lors de la
préparation de leur séjour ou
la réservation (31% il y a

3 ans).

Source : Barometrer Opodo Raffour 2019
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TouricME  Un contexte de tensions et de ruptures

Tensions environnementales et sanitaires

* Fin envisageable des énergies fossiles

» Réchauffement climatique / catastrophes environnementales
» Crises sanitaires (pandémies, vache folle, grippe...)

Tensions géopolitiques et démographiques

* Menace terroriste

» Croissance démographique en Afrique et Asie / affaiblissement démographique de I'Europe
e Meétropolisation

» Afflux de migrants en Europe

Tensions économiques et sociales

» Prévisions de croissance faible pour 'Europe / poids croissant de la Chine

» Crises boursiéres et financiéres (2008)

« Scandales politico-médiatiques et discrédit des élites (Panama Papers, Wikileaks,)
» Accroissement des inégalités de revenus

« Chbmage de masse

* Montée des extrémismes
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TouricuE, Une recherche de fiabilité et de repéres

Dans ce contexte de tensions, ruptures produisant de l'inquiétude et de I'anxiété
(on parle aujourd’hui d’« éco-anxiété »), de surabondance d’informations et
d’hyper-choix, d’hyper-facilité d’acces aux informations...

Les consommateurs sont devenus plus comparateurs et plus
habitués a repérer ce qui peut les intéresser. lls sont en
attente :

*Fiabilité > ne pas se tromper / faire le « bon » choix,
celui qui leur correspond ;

*Repeéeres P sur quoi s'appuyer pour faire ce bon choix
par rapport a leurs styles, a leurs intéréts ;

*Transparence P lassitude des discours publicitaires

et des « sur-promesses » ; s Tesen

L _ s b »
Intensité P veulent vivre quelque chose de fort, de nouveau, ™25 ™ 'o %
d’original par rapport a ce gu’ils ont eu I'habitude de vivre th %
*Sincérité P méfiance envers l'opportunisme et les discours/ =20

postures trop commerciales



RENCONTRES.  Nouvelles formes de recherches, de c

TOURISME ¢t d’acces a I'offre

Les individus ne choisissent plus seulement leurs
produits / services parce gu’'ils sont le plus qualitatif,
connu, efficace, slow, authentique, etc. ou le moins cher

mais parce gu’ils correspondent a leur style, leurs gouts,
leurs habitudes, leur personnalité

Son style de cafetiére?

78 % des Francais
estiment que les
destinations de

vacances qu'ils

choisissent refletent
leur mode de vie.




RE”CQE%QU Nouvelles formes de recherches, de choix

TOURISME ¢t d’acces a I'offre

Ce phénomene d’hyper-personnalisation va se renforcer
avec les technologies personnalisees, la recherche
vocale, I'intelligence artificielle, ...

Aux Etats-Unis, c’est déja 25 % des recherches qui
sont vocales...

e Assistant

SWATCH

Clest tout vous.
D'un coup dcell.

Poatarm webegsme o' 5 1oy
3F TAT 3 MERNININ NACTRANT SOUr

cha v pomat 2 ae 2 mumce
s Le oot o el e ot pmonina i ||
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T“ﬁ’;’gﬁ?’“ Le phénomeéne de la « bulle de filtres

Les systémes auto-apprenants et prédictifs vont se
multiplier, pour suggérer a lI'internaute des informations
dont il a besoin avant méme qu’il I’exprime par une
recherche...

Steve Krug™#
DON'T
As Snips learns, you'll get ME

relevant suggestions. .'I ‘l :!

A Common Sense ,\Pi‘l'ihl\'h to Web l'\.ll\ilil‘\'

hitps://snips.ai/



)
TOURISHE  ge repére et de tiers

Les communautés se

De nouveaux modeles de suggestions d’'idees
apparaissent autour de communautes fortes et tres

« Identitaires » de personnes partageant le méme style
de vie / état d’esprit.

EX. 2 jours pour vivre : newsletter de bons plans week-ends pour une
communauté de citadins passionnés de sports de plein air. Elle propose un
nouveau récit de I'outdoor jusqu’alors réservé a des spécialistes.

Ex. Chilowé : une newsletter et un site proposant
des micro-aventures en France a un public en
guéte d’'une maniere différente de vivre ses sorties,
week-ends et vacances dans la nature : 'aventure,
c’est pres de chez soi en France.

Evadez-vo L'instant Chilowé
— O#NS LES (RORGES DE SALES
ON VOUS TROUVE : ON VEUT

DES PRETEXTES POUR PARTIR, DEMOCRATISER
L'AVENTURE.

DES ITINERAIRES TESTES,
DES IDEES QUI CHANGENT.
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Il. Les défis

d’un nouveau marketing



RENCOMTRES,  Passer de la qualité de service a

“TouRrISME I’expérience client

Délivrer I'expérience souhaitée,

i adresse oussi les besoins émotionnels. Les moment tangibles
T‘\émcﬂ)&_\ [source de recommandation) Le M d’enchantement
innovation Les émotions
Non copiable
Satisfaire le client et réduire les insatisfoctions,
en lien avec I'expérience souhaitée. La facilité d’ utilisation
Incontoumable La réduction des insatisfactions Lo quolit
Amélioration continue Le froiteme 'h § :l f

Copioble [commodisé, produil, service)

Schéma par Laurence Body, http://experience-marketing.fr/tenir-les-promesses-faites-par-la-marque/



RENCONTRES

TouriciE. Défi 1 : la fluidité

Adopter les codes de la société connectee :
facilité | réactivité

émontrer sa pertinence

ifier le parcours client en lighe ET hors ligne

X besoins de base



R > manque de facilité/fluidité peut faire

TOURISHE  perdre des clients en direct !

66% des utilisateurs ayant reserve sur Booking.com ont
consulté le site de I'hGtel au préalable !

+ de 1/3 d’entre eux I’ont fait pour la facilité et la
rapidité d’utilisation du site.

37 %

Le site est facile d'utilisation [ @
o _ 28% Quelles sont les
C'était plus facile de réserver [N @ raisons qui font
269 privilégier la réser-
0 vation sur un OTA*
lls ont des promos [N 9 plUtot quun site de
_ _ 26% fournisseur ? (% des
Je réserve toujours via des OTAs [ @ ersonnes ayant
réservé via un OTA)
. . . 239%
Je fais confiance a cette marque —9

Source : Nielsen Mediametrie France, juillet 2017 — Présenté aux ET13

* OTA : Online Tourism Agency e
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Touricwe. Fluidité et simplicité surtout sur mobiles

Depuis 2018, les requétes liées aux voyages sur Google
se font aujourd’hui davantage sur mobiles que sur
ordinateur...

_ Aolt 2017 Mai 2018
Ordinateur

|:‘|
A A
a.-.___.llll' \ f\-' II
L \
x‘x_ I'I h!

Smartphone

Tablette



RENCOVTRES,  Des sites web avec de grands visuels

“TouRTSHE adaptés a tous les écrans

Les internautes preferent les images et les gros boutons
facilement cliguables, notamment sur un smartphone...

rpoe.
Savose MondBlanc

- '_' A ']

llllllllllll

l Vous recherchez un gite prés_;[

Venez passer vos prochaines vacances dans une maison de caractére au
i} i

N A proximité (Skm) de la station de ski du Super- N
ke Lioran , ce gite se trouve dans le petit village de Lhirer

Saint Jacques Des Blats (Cantal) u
el =2
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Touricwe. Des outils facilitateurs du séjour

« Secrets Normands » est un guide numérique ou des
iIdées de visites sont suggérees en fonction de filtres
personnalisés (durée du trajet, moment de la journée,
envie,...)

Il permet aussi d’outiller
les hébergeurs a
recommander plus
facilement des visites
et a aider les gens

a planifier leur séjour
sur place

Aux alentours de Temps de trajet

Camembert

Qui étes-vous?
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Touricye Défi 2 : la pertinence

Délivrer une expérience personnalisée

émontrer sa pertinence

ifier le parcours client en lighe ET hors ligne

X besoins de base



REVCONTRES  Le touriste n’existe pas : Il n’y a que des

Wfﬁffﬂéw personnes en « situation touristique »

Au-dela des segmentations « classiques » (familles,
seniors, jeunes,...) qui sont les personnes gue vous
recevez ? Quels points communs ont-ils ? Dans leur
vie quotidienne et dans leurs habitudes touristiques ?

““Marketing Persona (Euorpean)

( L}pﬂear

Socialises with

Loves to watch . .
rugby friends

= —5 TED

‘ fl‘\_k IDEAS /O T+ SPREADING

(]
Aspirat ¢ Feur.
R z Websites that help
Buys suits at NEXT J oe him to think . . .
Rdisan E a Lssies Joe is a 38 year old Prefers real ale
Likes to read . . . lawyer. He lives in his to wine . .
k/ “ own home (although he = !
has a mortgage) with his ~ e
. wife Sara, and their ] -
Confiance Croyances children - Cameron and W
™ Florence. ) '
e guardian |
www.marketingteacher.com
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Jouets d'éveil sensoriel
da ] Poar frovider la momcird fine
ot offrer s o
@ "
r‘ . =3 g"&r_;_-ﬁ,"i‘




“Eycgs%éu Quel est le style de ma structure ou

TOURISME  [identité de mon territoire 2

De quelle vision du monde | valeurs [ parti-pris
auguel un groupe de personnes peut s’identifier, ma

structure est-elle le reflet ?
Esprit camping-club

Ex . 3 visions de la nature

Glamping

OFF GRI®
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DES ACTEURS DU

Touricue 2 logiques complémentaires

Stratégie de notoriéte Stratégie de la pertinence
Audience large Audience specifique
et peu differenciee partageant les mémes interéts

[ valeurs / modes de vie

€< jpididid




L developpement des hotels dits

TOURISME « lifestyle »

Le boom des hotels dits « lifestyle » marque une
volonté de « de-standardisation », affirmée par

exemple par ACCOR.

https://www.accorhotels.com/brands/greet.fr.shtml

JO& — CCQI_R:I-_IO_fEI.S

OPEN HOUSE

JOBEJOE invente | ‘Open House* . une nouvel le forme d'hospitalite
L'Open House', est un lieu de vie au design unigue auvert & lous, volsins et voyageurs. Vivante,
accessible et rassurante. 'Open House” vous offre un espace de liberté ol Fon tringue, on cuisine, on
discute, on partage, on rit, on se relaxe, on réve, on travaille, on fait du yoga ou de la guitare, on
explore la ville... et on y dort. Un lieu de vie ol 'on fait ce que l'on veut!

Premidres ouvertures en 2018, et a terme 50 Open Houses dans vos destinations préférées

“Un lieu de vie ouvert sur sa ville

La solution fonctionnelle (ex. héberger a moindre codt) n’est
plus le centre de la création de valeur.

La création de valeur va se situer dans la capacité pour une
structure a permettre a I'individu d’exprimer ses valeurs et
d’'étre en cohérence avec ce qu’il est et ce qu’il veut étre.

http.//www.joandjoe.com/#
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[ADEZ

)

ACCUEIL

Au coeur du parc naturel régional du Haut-
Languedoc, Christine et Didier vous accueillent au

Camping Rendezvous Moto, un camping familial

uniquement pour les motards

4N & wm o L8
100%

Accueil des motards en vadrouille & organisation de séjour moto en Auvergne




RE_“I’SQE%;U Developpement de plates-formes

OURISME gpécialisées

VOY’AGIR

* Une plateforme gratuite pour les
professionnels qui s’engagent a respecter
les valeurs de la plateforme (vérification par
les fondateurs avant publication) ;

» Environ 300 lieux références dans 28
pays, dont 12 adresses en Pays-de-la-
Loire ;

*Environ 3 500 abonnés sur Facebook.

VoyAgie Quisommetnecn ) Wy Partagnrunosdresse  Dapisrer PrsfUConnesion | muotption | =<



o) Développement de plates-formes

“TouriSME spécialisées

Staycation, une offre hyper-ciblée pour les Parisiens
« branchés » et technophiles, valable uniqguement le
dimanche (https://www.staycation.fr)

St et T remous, petit dej au lit, cours de

yoga... personnalisez votre

Upgradez vos dimanches. expérience pour pimper votre

s : N dimanche comme jamais.
Parisiens, profitez d'offres secréles jusqu'a -70% sur les

meilleurs hotels de luxe de Paris chaque dimanche.

S'inscrire pour accéder aux offres o g0y éa . »
«Ce que j.aile avec Stoycation, c’est

que c’£St viaimen tadv tr ‘Qp kiffeurs. »

Staycation *

vacances du W LS 4,9/5 Facebook 85 votes
2 5.0 % %%k 17 avis Google

- — ~ p -
“1 s = — ’
Goiitez aux " 1
dimanche

dhkkdk ilya2mois

Super experiencel Une parenthése "vie de chateau” I'espace de 24h qui parait durer bien plus
longtemps tant on en sort détendu. L'égquipe Staycation nous a méme laissé un mot personnalisé dans
notre chambrel Pour ce prix, c'est incroyable




RENCONTRES  Créer un univers créedible, c’est d’abc

TouriciE étre cohérent et précis

L'expérience doit étre un tout cohérent et précis avant
| pendant | apres le séjour

Communication... Offre...



RENCONTRES

Tooricue.  Adopter un ton juste et préc

« Vous remporterez la guerre contre les clichés en
étant tres spécifique et tres précis dans vos choix. »

Robert McKee,

scénatriste et auteur de “Story”
(reconnu comme éetant

le meilleur professeur

sur I'écriture de scenario

dans le monde)

SUBSTANCE, STRUCTURE,
STYLE, AND
~ THE PRINCIPLES OF
SCREENWRITING

AWARD-WINNING-METHODS FROM
HOLLYWOOD'SSMIASHERNOFE THE CRAFT
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TouriSye  Prouvez ce que vous dites

Injectez et prouvez votre promesse, votre univers, vos
valeurs, dans tous vos moyens de communi-cation :
avant, pendant et apres le séjour.

Bienvenue chez vous ! Le temps d'un week end ou plus, nous voulons
que vous vous sentiez chez vous, complétement a ['aise, et préts a
découvrir la région dans les meilleures conditions. Une envie
particuliére ? Un besoin spécifique ? Nous vous invitons a compléter le
formulaire qui vous est envoyé a l'issue de votre réservation. Révez

a votre séjour au Clos de Landrais, on s'occupe du reste.

http.//leclosdelandrais.com/fr/nos-services/#accueil



RENCONTRES Que veut-on raconter : exemple

DES ACTEURS DU
TOURISME produits du terroir
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_I_Dssmasm Assurer une cohérence dans tous les
OURISME  détails de I’expérience vécue

Diffuser | infuser sa vision du monde a travers un
ensemble cohérent de contenus et de supports ;

Cohérence P fera la différence entre opportunisme
marketing et sincérité ;

Les détails « dissonants » seront toujours reperés par
les clients,




RENCOMTRES,  Assurer une cohérence dans tous les

TOURISME  gétails de I’expérience vécue

ldem a I'échelle d’un territoire. Prendre conscience que
vous faites tous partie de la méme chaine de valeur.

Val Thorens est la
destination qui a le plus
travaillé sur la garantie
de la « promesse »

de la destination OHEF h
avec l'ensemble des S  Jal THoRENs
acteurs du territoire. E QUE L BT o

N NIVEAU DE MATURITE ET D'IMPLICATION
N DE L'OFFRE SANS PRECEDENT :
i bon nombre de pro onnels tendent encore & voir le process touristique comme un




RE.“I’SQESWURSSDU Assurer une cohérence dans tous les

OURISME

details de I’expérience vecue

Budget moyen du voyageur francais : 2 277 €.
1/3 des dépenses vont vers 'hébergement.

40% vont vers la restauration, le shopping, le transport sur
place et les activites.

Budget vacances

Activites
Transport sur 2ag,
place

9%

Hébergement

Shopping 35%

10%

Restauration

Source : étude Tripadvisor 2018

Transport
25%
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. |
Les conséquences L

pour les acteurs lOozere
du tourisme en Lozere :

10 consells pratiques
a mettre facilement en ceuvre



“Mcgssmnssw Maitriser les 5 étapes clés

TOURISHE gy parcours touristique

t enbuaben i SeciE

— 8.8 8 & 1
5
Loy il
| . Clinrd

Pt nicn - .;h Pr al'allﬂﬂ @) ——
de la visite B Post-ssiour |
ﬂ € la Post-séjour !
' You  pyopose Ficoliser !
. 1 - - Tl £ [EI e haoriels ] Pyopasar :

y Ma ;

i Aspiration nnﬁ‘m“‘.m —— ks |

S
e

L [E (15
- ' 19
Cho dlia mucede ;
e Fatrsgn . Fd'-lrjt e
W ﬁ Tl ERSRALM
I | e | itk a
- #ing

|
I
de décision | (" 05 . = "' il m Q T

i
Cikaler

=l
— * sl P o JPeee
" L“.—.l':-.l |n. 9 Ripondie mux n:t-:fm LY NPl i

e N T Y YT

- - . - - - ------------------------------‘----------'

.Ammmmumm .mﬁﬂ'matrmdupﬂm QWA 2015 sowginions © 1231/ wowry O WILE

Source : IAU lle-de-France, mai 2018
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TouricMe  Etre repéré

CONSEIL 1 : Travailler UNE seule promesse (sincere,
gue vous pouvez tenir) en lien avec votre identité et
vos valeurs.

« En venant ici (et pas ailleurs), je vais me sentir... | je vais pouvoir... »

Ex. explorer, m’amuser, rire, prendre soin de moi, me retrouver avec mes
proches, partager avec les locaux, découvrir de nouvelles sensations,
repousser mes limites, apprendre, ...

" 4
-~ j e

Bg=s - 4

Vel e

WHAT'S NEW?

moNews | '‘Be a Pioneer' is an invitation
to all adventure travelers.

A ldentite + angle A ldentite seule
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TouricMe  Etre repéré

Be a pioneer est « une opportunité pour le touriste de
se mettre en scene comme étant un pionnier ou un
aventurier »

‘Bf £ PIoNEER” i an invitation to Greenland, the adven-
ture lourism destination.

It is saying that a tourist, who visits this new and unex-
plored destination, s a pioneer, whether a/he is on an
expedition across the Greenlandic ice sheet or on an
organised lour or on their own. Greenland certainly pro-

vides a traveler with an opportunity 1o cast himself or
hersell as an adveniurer Or 8 PIoneer.

Are you a pioneer?
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TouricMe  Etre repéré

CONSEIL 2 : S’appuyer sur la connaissance |/
attentes des clienteles existantes

A I'échelle de la destination, TOBSERVATOIRE DU TOURISME
(en projet) permettra de mieux connaitre les sensibilites des
clients qui viennent en Lozere, ce qui les motivent a venir, ce
gu’ils trouvent en Lozere qu’ils ne trouvent pas ailleurs, ...

A I'echelle de vos structures, interrogez vos clients, qu’est ce
gu’ils trouvent dans votre établissement gu’ils ne retrouvent pas
ailleurs, pourquoi et comment ils vous ont trouve, ...
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TouricMe  Etre repéré

CONSEIL 3 : Bien choisir ses canaux de visibilite et
de commercialisation
Ne pas hésiter a miser éventuellement sur des annuaires/ blogs/

plates-formes plus spécialisées, a bien sélectionner selon son
positionnement / ses objectifs (Penser « Cohérence globale »)

* Vizteo

W Gbonesefrance A~ hibolon DT
2 icolonc &

( % ) S /¢ Le guide des vacances Wouafement Bien! .
NG A InsolitHome
[ Biovacances.net ] \ /Natur’ S
\I 5 se ‘I, s r}r'ﬂ .'Inaux a Emmé.ne
oches de vos valeurs | TO“CHI_%P“ mm
1 familytrip

CHa m B Res Chambres d'hétes et hétels pour voyager Autrement
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TouricMe  Etre choisi

CONSEIL 4 : Investissez dans des petits plus et des
accroches qui vont vous différencier

ex. spa, ecologie, gastronomie, spécial familles, jeux, animaux,
cheminée, piscine,... Adaptez votre strategie de visibilite et
referencement a ces specificites.

s coulagnettes-gites-spa.com

@ Lozére - Saint Amans - Domaine de Coulagnetles  J 0466484848 n

DOMAINE * LE DOMAINE NOSGITES SPA  EVENEMENTS  ACTIVITES A PROXIMITE PREPAREZ VOTRE SEJOUR
{OULAGNETTES
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TouricMe  Etre choisi

CONSEIL 5 : Optez pour une communication (textes,
photos, vidéos) qui montre ce que va vivre le client
(pas de « description »)

Faites impérativement appel a des photographes (ou vidéastes)
professionnels ! Exemple sur Lozere Tourisme : des photos et
des textes qui mettent en scene des humains !

ORGANISEZ VOTRE SEJOUR EN LOZERE BLOG ESPACEPRO  INFOSPRATIQUES () "'»-';-o
S ARIMOINE.

——e
T
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TouricMe  Etre choisi

CONSEIL 6 :
Explicitez bien votre position géographique

Les hebergements sont recherchés apres la destination. Pensez
que vos clients ne connaissent pas forcement la géographie de

VoS territoires.
TOURISME ﬁ
Mende

Ceeurdelozeére
i

Valence Lottt h ﬂm ban

Sann-Alfraque

Domaine
de I’Amiral en

L datid

Dréme
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TouricMe  Etre choisi

CONSEIL 7 :
Facilitez au maximum la réservation en lignhe

AEVITER :

Bonjour Mathilde

Comme convenu, veuillez trouver ci-joint le contrat de réservation pour la location d'une
chambre pour 2 personnes pour la nuit du 08 janvier. Merci de nous le retourner signé et
accompagné d'un chéque d'acompte de 25% du montant du séjour.




RE_“I’S%%SSW Aider a la préparation de la visite &

OURISME  faciliter la découverte sur place

CONSEIL 8:
Cultivez votre réseau local...

« Likez » les pages des prestataires pres de chez
vous, imaginez des systemes de
recommandations croisées, restez informes, ...
et valorisez-le aupres de vos clients !

Ex. Un mail quelques jours avant 'arrivée pour
donner des suggestions de visite, donner envie,
« allecher », ...

A noter : 48% des réservations d’activités se font
une fois sur place, essentiellement sur
smartphones. Les hébergeurs ont un rble clée en
matiere de conseil pour faire rayonner !

LOGO DE L'ETABLISSEMENT

VIVEMENT LES VACANCES
Chers Monsieur et Madame XXXX,

Nous sommes ravis que vous ayez choisi de séjourner parmi nous au ...
Nom Etablissement... NOM du territoire touristique.... . Nous sommes
impatients de vous accueillir & I'hdtel / camping / chambre d'héte / gite et de
faire votre connaissance.

Chez ... Nom Etablissement...., nous mettons tout en ceuvre pour rendre
votre séjour agréable, divertissant et parfaitement adapté 4 vos envies.
Pour un avant-godt rafraichissant de tout ce qui vous attend sur ... NOM du
territoire touristique... , trouvez ci-dessous quelques une de nos suggestions
pour personnaliser vos vacances avec une touche de légéreté.

Naturellement, de nombreuses autres surprises vous attendent. Quelgues
soient vos envies, n'hésitez pas 4 nous contacter pour nous dévoller ce qui
pourrait rendre votre séjour encore plus irrésistible !

A bientdt |

Alain Dupont
Directeur de .. Nom Etablissement....
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RE_“I’SQE%S%U Aider a la préparation de la visite &

OURISME  faciliter la découverte sur place

CONSEIL 9 : Cultivez la relation avec votre clientéle
apres le séjour

Donnez des nouvelles raisons de revenir (évéenements,
changements, ...), Informez de ce qui se passe, partagez les
actus des autres prestataires alentours, ...

ﬁ Restaurant Le Bengy a @ Le Bengy
15mars - @

Demain soir comme 5Soub6 fois par ans sur réservation,pour la soirée a
theme du COB(club cenologique du bengy)on va faire un détour par le Jura
pour déguster ses nectars,nouvelle région oblige!!




RENCONTRES

TouricME Remettre en questions ses facons de faire

CONSEIL 10 : OSEZ'!

L’économie de I'expéerience centrée client est un moteur de
changement global pour ceux qui osent s’y lancer.

Ce n’est pas qu’une question d’outils, de digitalisation, ou une
mode de plus a suivre, c’est une facon de penser et de repenser
les stratégies a toutes les échelles.



RENCONTRES

TouRicME . L’expérience est un processus...

Réinterroger et affiner chaque niveau avec détails et précisions.
On peut toujours aller plus loin dans la qualité de services, la
fluidité / facilité et dans la pertinence...

P

TRY  FAIL SUCCESS

a pertinence

.F:Iient en \‘J / g

Fluidifie
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Garantir une p
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RENCONTRES

DES ACTEURS DU

“TOURISME

D’autres conseils ?

Des compléments ?

Des remarques ?

Des témoignages ?



RENCONTRES

ToURicME. La suite du programme

Buffet : Loz'Oustal a base de produits locaux — 2 points de service identiques
13h45-15h45 : Tables rondes pour échanger davantage sur :
* Atelier 1 : Valoriser 'image de notre destination grace a un environnement numeérique de qualité

Arnaud MAES

* Atelier 2 : Améliorer I'image de notre destination grace a un accueil touristique de qualité
Christopher TERLESKI

* Atelier 3 : La valorisation des produits locaux de qualité au service de I'image de notre territoire
Mathilde DUMONT

16h : Retour des tables rondes et propos conclusifs des Rencontres

Merci de votre attention - Et bon appétit !

Reproduction et diffusion du support soumise a autorisation
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