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LISTE DES PIECES 
A FOURNIR POUR LES DEMANDES FSL

(le service ne reçoit pas les dossiers incomplets)

PIÈCES COMMUNES A JOINDRE A TOUTES LES DEMANDES

ANNEXE 2 : FORMULAIRE UNIQUE + ÉVALUATION SOCIALE

JUSTIFICATIFS D’IDENTITÉS (sauf permis de conduire) : CNI, titre de séjour en cours de validité, 
livret de famille, extraits d’acte de naissance de tous les membres de la famille...

DERNIER AVIS D’IMPOSITION

ANNEXE 4 : RELEVÉ(S) DE CAPITAUX DES DEMANDEURS

FACTURES/DEVIS FOURNISSEURS, PRESTATAIRES, BAILLEUR

RIB FOURNISSEURS, PRESTATAIRES, AGENCE, BAILLEUR, ANCIEN BAILLEUR...

DPE (facultatif mais recommandé)

PIÈCES COMPLEMENTAIRES A JOINDRE A TOUTES LES DEMANDES ACCES 

FICHE 1 DEPOT DE GARANTIE  

ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

REFUS DES AUTRES DISPOSITIFS : LocaPass et autres 

ÉTAT DES LIEUX DE SORTIE PRÉCÉDENT LOGEMENT

FICHE 2 FORFAIT KIT ACCES 

ANNEXE 2 : FORMULAIRE UNIQUE (à noter : l’évaluation sociale n’est pas obligatoire pour cette 
demande, sauf public cible)

ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

FICHE 3 LOYER D’ENTREE DANS LES LIEUX 

ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

SIMULATION MONTANT AIDE AU LOGEMENT (CAF OU MSA)

FICHE 4 FRAIS D’AGENCE 

ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

ATTESTATION DÉPÔT LOGEMENT SOCIAL

FICHE 5 FRAIS DE DEMENAGEMENT  

ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL DU FUTUR LOGEMENT

2 DEVIS PRESTATAIRES + RIB

ATTESTATION DE REFUS TOTAL OU PARTIEL D’UN PRÊT CAF POUR LES FOYERS ÉLIGIBLES

FICHE 6 FRAIS D’EQUIPEMENT MENAGER ET/OU MOBILIER  

ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

FICHE 7 DETTE LOCATIVE ANTERIEURE  

ANNEXE 6 : ATTESTATION ANCIEN BAILLEUR NOTIFIANT IMPAYÉ DE LOYER

ANNEXE 9 : PLAN D’APUREMENT NÉGOCIÉ AVEC ANCIEN BAILLEUR SIGNE DES 2 PARTIES
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LISTE DES PIECES 
A FOURNIR POUR LES DEMANDES FSL

PIÈCES COMPLEMENTAIRES A JOINDRE A TOUTES LES DEMANDES  MAINTIEN

FICHE 8 DETTES DE LOYER ET/OU DE CHARGES  

ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

ANNEXE 6 : ATTESTATION BAILLEUR NOTIFIANT IMPAYÉ DE LOYER ET/OU DE CHARGES

ANNEXE 7 : ATTESTATION DE REPRISE DU PAIEMENT DES LOYERS COURANTS (2 derniers 
mois consécutifs, sauf CCAPEX 1 mois)

ANNEXE 9 : PLAN D’APUREMENT NÉGOCIÉ AVEC BAILLEUR SIGNE DES 2 PARTIES

FICHE 9 FOURNITURE D’ENERGIE  

FACTURE (au nom du demandeur) IMPAYÉE OU ATTESTATION BAILLEUR FAISANT ÉTAT D’UNE 
AVANCE ÉNERGÉTIQUE

FICHE 10 DETTE DE FACTURE D’EAU  

FACTURE (au nom du demandeur) IMPAYÉE OU ATTESTATION BAILLEUR FAISANT ÉTAT D’UNE 
AVANCE POUR L’EAU

FICHE 11 DETTE DE FACTURE DE TELEPHONE  

ANNEXE 8 : SI FOURNISSEUR ORANGE : FICHE DE LIAISON

FICHE 12 DETTE D’ASSURANCE HABITATION  
COPIE DE L’AVIS A PAYER, OU DE LA FACTURE IMPAYÉE

FICHE 13 DETTE ORDURE MENAGERES OU TAXES LIEES AU LOGEMENT  

COPIE DU TITRE IMPAYÉ

ATTESTATION BAILLEUR FAISANT ÉTAT D’UNE AVANCE DES TAXES LIEES AU LOGEMENT

COPIE DU PLAN D’APUREMENT NÉGOCIE AVEC LE CRÉANCIER SIGNE DES 2 PARTIES

FICHE 14 INCURIE / DESENCOMBREMENT  

ANNEXE 5 : ATTESTATION BAILLEUR OU COPIE BAIL

2 DEVIS PRESTATAIRES + RIB

PIÈCES A JOINDRE A TOUTES DEMANDES D'  ACCOMPAGNEMENTS   

FICHE 15 ASLL   

Cf PIECES COMMUNES 

FICHE 16 ACCOMPAGNEMENT ENERGETIQUE

Cf PIECES COMMUNES 











Orange - SA au capital de 10 640 226 396 € - 111 quai du Président Roosevelt - 92130 Issy-les-Moulineaux – 380 129 866 RCS Nanterre 

Dispositif de Solidarité Numérique 

Fiche de liaison 

Pour la Collectivité Locale Pour Orange 

Collectivité Locale (Département, Métropole,...) 
Nom :  

Code Insee (2 premiers chiffres du code postal) :  

Suivi de la demande assuré par 

Nom :  

N° de téléphone :  

Adresse mail :  

Date de la demande :  

Mail de contact 

fsl.orange@orange.com 

Client Orange 

(à compléter par la Collectivité Locale) 

Client bénéficiaire de la demande 

Nom :  

Prénom :  

Adresse :  

N° de téléphone :  

Abonnements concernés 

Téléphonie fixe 
N° d’appel :  
Montant de la dette : 

Offre internet
N° de compte :  
Montant de la dette :

Forfait mobile
N° d’appel :  
Montant de la dette :



Orange - SA au capital de 10 640 226 396 € - 111 quai du Président Roosevelt - 92130 Issy-les-Moulineaux – 380 129 866 RCS Nanterre 

Suivi de la demande d’effacement de dette 

(à compléter par Orange) 

Statut de la demande 

Dette effacée pour un montant de :             

Demande rejetée car le client est à jour de ses paiements 

Demande rejetée car le client a déjà bénéficié d’un effacement sur l’année en cours 

Demande rejetée car la ligne du client est déjà résiliée 

Autre :  

Commentaires 

Comment transmettre une demande d’effacement de dette à Orange ? 

La Collectivité Locale
- Vérifie que le client Orange est détenteur d’un contrat 

d’abonnement résidentiel, non résilié, aux services de 

téléphonie fixe et/ou d’accès internet et/ou mobile 

- S’assure que le client Orange n’a pas déjà bénéficié 

d’un effacement de dette sur l’année en cours, pour le 

service de communication concerné par la demande 

- Complète entièrement la 1ère page de la fiche de 

liaison et la communique par mail à  

fsl.orange@orange.com 

- Joint au mail, les factures Orange concernées par la 

demande 

Orange 

- Place le client en restriction d’appel pour une durée 

maximum de 30 jours 

- Efface la dette client dans la limite d’une demande par 

service de communication et par an 

- Informe la Collectivité Locale des actions réalisées 

par mail, en complétant la 2ème page de la fiche de 

liaison  
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ANNEXE 10

LISTE DES ASSOCIATIONS HABILITEES 
pour l'Aide aux Suppléments de Dépenses de Gestion

Locative (ASDGL)

Nom de
l'organisme

Adresse Contact

Association
Quoi de 9

2, Place Paul Comte
48400 FLORAC

Tél : 04 66 45 17 17

Association la
Traverse

7, rue du Torrent
48000 MENDE

Tél : 04 66 49 21 75



  Fonds de Solidarité pour le Logement  

ANNEXE 11

Barème de tarification ASLL

Afin de pouvoir faciliter les possibilités d’intervention départementale, il est envisagé 
2 tarifs.

1. L’un se situe dans la zone de résidence de l’association (périmètre de 20 Km)
2. L’autre sur une zone extérieure (+ de 20 Km)

Par  ailleurs,  le  premier  mois  d’intervention  nécessite  un  investissement  plus
important et donc une valorisation du coût.

1er mois A partir du 2ème mois

Périmètre moins de 20 Km 167,69 € 106,71 €

Périmètre plus de 20 Km 272,12 € 189,34 €
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